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PROGRAMME DE FORMATION MIND CHANGER

Qualité de vie au travail
La capacité d’une personne à répondre aux exigences et aux épreuves de la vie quotidienne, c’est la capacité d’une personne à maintenir un état de bien être subjectif qui lui permet d’adopter un comportement approprié et positif à l’occasion d’interactions avec les autres, sa culture et son environnement. 
Objectifs de Formation
Cette action de formation Conduite à tenir en cas d’agression  a été conçue pour identifier et développer les capacités comportementales et relationnelles en situation délicate et violente (violences, agressions…) dans le milieu professionnel
Objectifs Pédagogiques
Être capable de :
· Identifier les situations délicates et savoir prendre des décisions appropriées

· Contribuer à la prise de décision grâce à la pensée créatrice (explorer les alternatives possibles et les diverses conséquences de nos actions ou de notre refus d’action.

· Analyser les informations et les expériences de façon objective en nous aidant à reconnaitre et à évaluer les facteurs qui influencent nos attitudes et nos comportements

· S’exprimer efficacement de façon appropriée pour soi et envers autrui.  

· Reconnaître ses compétences, ses axes d’amélioration, et enfin renforcer sa confiance en soi

· Contrôler et accueillir son niveau de stress, en reconnaître les sources et les impacts

· Développer des capacités relationnelles et comportementales basée sur le savoir-faire et le vécu des stagiaires (communication, suivi des procédures, délégation, règles, cohésion, régulation du flux de l’information et gestion des situations problématiques voire conflictuelles) en milieu professionnel.

· Interpréter des faits lors d’une situation violente

· Planifier une réponse adaptée et planifier son impact

· Mémoriser les articles législatifs liés à la self défense





Objectifs de séances
Apprendre à réagir face à une agression : plus qu’un savoir-faire, un savoir-être
· Repérer les risques de situations conflictuelles
· Éviter la surenchère

· La gestion des provocations, des insultes : choisir ses arguments et répondre aux objections

· Gérer ses émotions et répondre avec efficacité aux situations de conflits

· Maîtriser les bases de la self-défense

· Développer un comportement sécuritaire en toutes circonstances dans le cadre légal de la légitime défense
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Public visé : Salariés hôpitaux du Marin et des Trois Ilets
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Prérequis : Pas de prérequis, la formation s’adresse à toute personne volontaire désireuse de connaitre les fondamentaux à connaître en cas d’agression 
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Durée : 6 heures
Lundi 19 janvier 2026 (9-16h) avec 1h de pause)
Nombre de participants : 2 groupes de 2 à 7 salariés
Lieu de formation : Hôpital du Marin

Travail personnel estimé : 6h 
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Tarif :  2150 euros TTC

Contenus
Module 1 – 

Analyse des besoins- Libération de la parole 
Les différentes situations de danger rencontrées par les bénéficiaires 
Identifier et Partager les expériences sur des relations délicates subies en tant que professionnels de l’accompagnement : les réactions, les difficultés rencontrées, les risques, la protection, les limites
Repérer les disfonctionnements, les effets sur les personnes, Contrôler et accueillir son niveau de stress, en reconnaître les sources et les effets et savoir contrôler le niveau.

Introduction théorique 
Le cadre légal de la légitime défense
Quand intervenir et pourquoi (analyse de la menace) ? Comment intervenir ?


Quels comportements adoptent-ils actuellement dans la gestion de ces situations ?
Permettre aux bénéficiaires de faire connaissance et de s’exprimer sur leur vécu et attentes, favoriser l’échange dans un climat de confiance
Mettre en évidence les difficultés de communication (mal écouté+mal exprimé = malentendus)

Module 2-jour 1 Conduite à adopter en cas d’agression physique 
Se dégager des différentes saisies et types d’étranglement
Conduite à tenir face à un individu armé (arme blanche, arme à feu)
Comment intervenir quand un collègue est agressé ?
Utilisation des personnes « ressources » en cas de besoin

Module 3- jour 1 Cas pratique et quizz de fin de formation 
 
Modalités d’organisation
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Modalités et délais d’accès 

Inscription auprès du service RH.
Un entretien préalable par téléphone permettra à la référente RH de vérifier les prérequis et d’échanger avec le participant sur son projet.
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Méthodes mobilisées 

EN PRESENTIEL
Apport de connaissances théoriques et pratiques
Enseignement interactif sur la base de situations vécues
Jeux de rôle situationnel
Mise en situation réaliste à partir du quotidien des participants


Intervenants 
Formation dirigée par deux professionnels expérimentés et qualifiés
Ursulet Jean Philippe Instructeur professionnel diplômé certifié de Krav Maga
Mangatal David Maître 5ème Dan de Taekwondo

Modalités d’évaluation : 
Avant : positionnement auprès du service RH

Pendant : Mise en situation expérientielle, analyse des situations, débriefing, stimuler l’expérience de groupe et l’intelligence collective

A la fin : évaluation globale à chaud des participants, évaluation globale des acquis par QCM, 
Attestation de fin de formation

Après : évaluation à froid, dans un délai maximal de 3 mois et pour faire suite à la formation initiale, le formateur passe 1 à 3 heures en suivi individuel avec la référente du DRH afin d’inventorier les difficultés encore éprouvées afin de mesurer les écarts entre les techniques acquises lors de la première étape et leur mise en application concrète. Le participant recherche les causes et avec le formateur cerne les axes de progrès individuels.
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Moyens techniques 

EN PRÉSENTIEL :
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Modalités d'évaluation 

Feuilles de présence signée
Questions orales ou écrites (QCM)
Quizz, mises en situation, partage d’expérience.
Formulaires d'évaluation de la formation par le stagiaire
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Entretien oral de bilan de fin de formation avec le formateur
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Accessibilité aux personnes en situation d’handicap 

Personnes en situation de handicap, merci de consulter le service RH. Nous adapterons nos moyens en fonction de vos besoins.
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Contact : David Mangatal
Mail : dman.coaching@gmail.com
             Téléphone : 0696 77 87 89

NB : Ce document n’est pas contractuel car le contenu peut évoluer. Nous adaptons toujours nos formations aux besoins des participants. Le contenu des modules peut donc être modifié, amendé, interchangé ou complété sur décision du formateur.
David Mangatal 11 rue Fernand Gaboly 97234 Fort de France
Dman.coaching@gmail.comPAGE   \* MERGEFORMAT2
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